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Tema: Espacio grupal en Bohíos de Hunza III sobre Canales de Atención de la SDS y Aseguramiento en 
Salud 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  12 Junio 2025 

Acercar información de interés a 
la ciudadanía mediante un 
espacio grupal en Bohíos de 
Hunza III, orientado a la 
socialización de los canales de 
atención de la Secretaría 
Distrital de Salud y la 
orientación sobre el proceso de 
aseguramiento en salud. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( x )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( x ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar:  Bohíos de Hunza III 

Hora Inicio: 1:00 pm Hora Fin: 2:30 pm  

Notas por: Natalia Jaimes 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

En el marco de las acciones comunitarias dinamizadas por la Estrategia Territorial de la Dirección de Servicio a la 

Ciudadanía, se llevó a cabo un espacio grupal en el conjunto Bohíos de Hunza III, ubicado en la localidad de Fontibón. La 

jornada estuvo dirigida a población general y fue orientada por las contratistas Natalia Jaimes y Tatiana Bustos, en 

articulación con la profesional Carmen Páez de la Subred Sur Occidente. Este encuentro tuvo como propósito brindar a la 

comunidad herramientas informativas sobre los canales de atención dispuestos por la Secretaría Distrital de Salud (SDS), 

así como orientar sobre aspectos clave del aseguramiento en salud y la permanencia en el sistema. 

 

El recorrido por los canales de atención de la Secretaría Distrital de Salud (SDS) inició con la explicación del canal virtual, 

resaltando su utilidad como una vía permanente, accesible y sin necesidad de desplazamiento. A través del correo 

electrónico contactenos@saludcapital.gov.co, la ciudadanía puede realizar consultas, radicar solicitudes y recibir 

información sobre trámites en salud desde cualquier lugar con conexión a internet. Se hizo especial énfasis en la 

pertinencia de este canal para personas con movilidad reducida o responsabilidades de cuidado en el hogar, como mujeres 

gestantes. Asimismo, se explicó que los tiempos de respuesta estimados son de tres (3) días hábiles para consultas 

informativas y hasta quince (15) días hábiles para peticiones formales. Se orientó sobre cómo estructurar correctamente 

una solicitud, recomendando adjuntar órdenes médicas legibles y redactar una breve descripción clara del caso o situación. 

 

Seguidamente, se abordó el canal telefónico mediante la línea (601) 329 5090, exclusiva de la SDS. Varias personas 

compartieron que usualmente tienen dificultades al intentar comunicarse con sus EPS, por lo que se aclaró que esta línea 

no pertenece a ninguna EPS, sino que es de la Secretaría y permite recibir orientación directa sobre trámites como 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 

mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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afiliación, rutas de atención, actualización de datos, y también interponer peticiones ciudadanas frente a problemáticas 

como la no entrega de medicamentos o el no agendamiento de citas médicas. Se recalcó que no se asignan citas por esta 

vía, pero sí se canalizan los casos que requieren intervención institucional. 

 

Finalmente, se presentó el canal presencial, que opera a través de los puntos de atención de la RED CADE y 

SUPERCADE. Actualmente, hay catorce (14) sedes con presencia de módulos de la Secretaría Distrital de Salud, donde 

los ciudadanos pueden gestionar trámites como la afiliación al sistema de salud, actualización de datos personales y 

radicación de solicitudes. Se destacaron los horarios de atención: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. en CADE, y en 

el caso de los SUPERCADE, también los sábados de 7:30 a.m. a 12:00 m. Este canal fue valorado como una opción 

adecuada para quienes prefieren atención directa. Para facilitar la consulta posterior, se entregaron volantes con la 

información consolidada de los tres canales. 

 

Asimismo, se brindó una explicación detallada sobre los tres regímenes establecidos en el sistema de salud colombiano: 

contributivo, subsidiado y especial o de excepción. En primer lugar, se expuso que el régimen contributivo está dirigido a las 

personas que tienen ingresos propios y capacidad de pago, tales como trabajadores con contrato formal, independientes y 

pensionados, quienes realizan aportes mensuales al sistema de salud. En contraste, el régimen subsidiado está enfocado 

en la población que se encuentra en situación de pobreza o vulnerabilidad económica, cuya atención médica es financiada 

por el Estado. Para acceder a este, se requiere estar clasificado en el Sistema de Identificación de Potenciales 

Beneficiarios de Programas Sociales (SISBÉN), el cual permite determinar el nivel socioeconómico de los hogares y 
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priorizar el ingreso de quienes más lo necesitan. Finalmente, se abordó el régimen especial o de excepción, que contempla 

a ciertos sectores poblacionales con esquemas propios de atención en salud, como lo son las Fuerzas Militares, la Policía 

Nacional, los docentes del sector oficial y los trabajadores de Ecopetrol, quienes cuentan con regímenes independientes, 

pero deben garantizar atención integral conforme a la normativa vigente. 

 

Durante el desarrollo de la jornada, las personas participantes manifestaron su agradecimiento por la información 

socializada, reconociendo la utilidad del espacio para aclarar dudas y conocer rutas institucionales. Sin embargo, también 

expresaron su preocupación y molestia por el estado actual del sistema de salud, señalando problemáticas recurrentes 

como la no entrega de medicamentos, la dificultad para agendar citas médicas y los largos tiempos de espera, indicando 

que en algunos casos han pasado meses sin obtener soluciones efectivas. Dado que la actividad se llevó a cabo al aire 

libre y las condiciones climáticas no permitieron desarrollar una dinámica de refuerzo, al finalizar se invitó a las personas 

asistentes a expresar su percepción sobre la jornada, preguntando cómo calificarían la información recibida. La mayoría de 

los asistentes valoró el espacio como “excelente”, mientras que otros la calificaron como “buena”, y coincidieron en que 

deberían realizarse con mayor frecuencia este tipo de encuentros comunitarios para continuar acercando la oferta 

institucional a la ciudadanía. 

 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

N/A N/A N/A 

 






